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Trinh bdo Té giac

Tap doan Buwu chinh Uc (Australia Post Group) (goi tat |a Tap doan) da thanh lap Budng day Nong cho viéc TS gidc nham
gilp ngudi tham gia lyc lwgng lao dong tiét 16 hanh vi vé dao dirc, pham phép hoic sai trai nghiém trong theo dung Bao
lu@t Tiét 16 vi Loi ich Céng cdng 2013 (Pao luat PID), Dgo ludt Céng ty 2001 (Lién bang) (Pao luat Céng ty), hodc Pgo ludt
Quaén ly Thué 1953 (Lién bang) (Pao luat Quan ly Thué).

Quy vi c6 thé tiét 16 néu quy vi 1d Ngudi tham gia Luc lwgng lao dong hién tai hodc trudc day nhu sau:

¢ Nhén vién cla Tap doan;

e Nha thau cung cap hang hod hay dich vu cho APG (dugc tra lwvong hodc khdng duoc tra lvong);
e Nhén vién, hay nha thau phu cta nha thau cung cip hang hoa hay dich vu cho Tap doan;

e Nguodi dugc cip phép clia Phong Buu chinh dwoc Cap phép cla Tap doan;

e  Nhén vién cta Phong Buu chinh dwoc Cap phép cla Tap doan;

e Vién chirc hay céng tac vién cta Tap doan; hodc

e Bacon hay ngudi than cda bat ky ngudi nao néu trén;

va

e Quan ngai cla quy vi khong lién quan dén Khiéu nai ca Khach hang;

e Quan ngai cla quy vi khéng lién quan dén van dé c4 nhan lién quan dén céng viéc;

e Quy vicocosd hgp ly dé nghi ngd vé hanh vi vo dao dirc, pham phap ho3c sai trai nghiém trong trong Tap
doan hodc clia ngudi nao doé tai Tap doan hodc cd lién hé véi Tap doan.

Khi€u nai cia Khach hang
Cac khach hang mudn khiéu nai hodc cé quan ngai vé dich vu cda Tap doan nén lién lac Trung tdm Lién lac cha Khach

hang bang duwong buu dién, email, dién thoai theo s6 13 76 78 hodc trirc tuyén tai https://auspost.com.au/about-
us/corporate-information/complaints-and-feedback#letter

Céc loai hoat déng khong dap (ng tiéu chuan t6 gidc bao gdm cac khiéu nai vé:

e Viécgiao thu tir hodc bwu phim;
e Viéc lay thu tir hay dich vu nhan duoc & co s& Buu chinh Uc; hodc
e Hanh vi cla nhan vién Buu chinh Uc ma khach hang hay cong chiing nhin thay, nhu trinh bdo cac toi vé lai xe.

M3c du Tap doan mudn |a tat ca cac khiu nai cia khach hang dugc thye hién qua cac kénh danh riéng cho nhédm Lién
lac Khach hang, néu cé bat ky khiéu nai nao dwoc thuc hién thdng qua cac kénh truyén thdng Té giac, khiéu nai dé sé
dugc chuyén qua cho nhém lién quan dé ho giai quyét.

Cac van dé ca nhan lién quan dén cong viéc

Cac quan ngai vé:
e Van dé cé nhan lién quan dén viéc Iam hién tai hay trudc day cda mot ngudi véi Tap doan;
o Hanh vi khdng phu hop lién quan dén riéng mot ca nhan nhu ky thi, sach nhiéu hodc &n hi€p (trir khi cac hanh
dong dé 1a dé trd thu nguoi tiét 16); hoic
e Cacvan dé khac khdng nghiém trong va khéng mang tinh hé théng vé hanh vi sai trai khéng cé dnh huwéng rong
hon d6i véi Tap doan,

nén duoc trinh bdo theo chinh sach lién quan noi né cé thé dugc kiém soat phu hop hon.

e DGivéi cac quan ngai vé viéc quay nhidu, ky thi hodc bat nat lién quan dén riéng mat ca nhan, hay lién lac
Dudng day ndng HDB tai HDBMatters@auspost.com.au hodc goi s61800 641 535;

e D3 vdicac van dé ca nhan khac lién quan dén cong viéc, hay gdp ngudi dai dién Phong Nhan sy (HR) hoidc lanh
dao nhan su.
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Tuy nhién, cling nhu véi cac khi€u nai cha khach hang, néu ching téi nhan dwoc cdc van dé vé quan ngai ca nhan lién
quan dén céng viéc thong qua cac kénh truyén théng T8 giac, ching t6i s& chuyén t&di nhém lién quan trong APG dé ho
giai quyét.

Tiét 16 dwoc bao vé 1a gi?

Tiét 16 c6 thé duoc bao vé nhu tiét 16 vi lgi ich cong cong hay tiét 16 clia ngudi t6 gidc néu Ngudi tham gia Lyc lwong lao
dong, hay mot vién chirc cong cdng clia co quan khac, nghi ngd mét cach hop ly vé viéc 1am sai trdi, hanh vi sai trdi hoic
tinh trang su viéc hay tinh hudng khong dung dan. Diéu nay bao gom:

e Hanh vi hay thong 1& cé thé vi pham luat 1&, quy dinh hay b6 luat cta Uc hay clia nwdc ngoai (nhu 3n trém, ban
hay s&t dung ma tuy, gay thiét hai hinh sy, vw);

e Hanh vi tham nhiing hay gian Ian (nhu tham 6 tién, hdi 16, gdy anh hwéng thai qud, théng tin gid mao hodc Iira
déi, vwv);

e Quan ly y&u kém hay sai trai dang ké& hoac Iang phi cac ngudn luc cta Buu chinh Uc (nhu s dung qua nhiéu
dién thoai clia co quan cho muc dich c& nhan, s dung trai phép thé dé xang cho phuwong tién clia ca nhan, st
dung cdc ngudn lyc/théng tin cha Tap doan cho lgi ich ca nhan, vwv);

e Hanh vi gdy nguy co dang k& cho strc khoé hay si an toan hodc gy nguy hiém I&n cho méi truding hoic céng
chung;

e Hanh vi c6 thé gay vi pham céc tiéu chuin vé nhan quyén;

e Hanh vi cé th& gdy mat mat nghiém trong vé tai chinh hodc phi tai chinh d&i véi Tap doan hoic thiét hai d6i vai
danh tiéng va thuong hiéu cla Tap doan, hodc cé thé gay nguy hiém cho hé théng tai chinh; hodc

e Vi pham nghiém trong Cac nguyén tic Pao dirc clia Ching toi.

Cach Tiét 16 To giac

N&u quy vi la Nguoi tham gia Lwc luong lao ddng hién tai hay trudc day clia Tap doan Buu chinh Uc, hay mot vién chire
cbng cdng cta co quan khac, muén trinh bao nghi ngd vé viéc lam sai trai, hanh vi sai trai hay trang thai sy viéc hay tinh
huéng khong dung dén, quy vi c6 thé tiét 16 qua Dweng day Néng cho viéc T6 giac theo s& 1800 799 353 (Uc) hodc +61 3
8603 5364 (nwd'c ngoai).

Puong day Néng cho viéc T6 gidc dwoc quan ly bdi mot nha cung cap dich vu bén ngoai, ho s& chuyén cac quan ngai cla
quy vj t&i mot Vién chirc Thdm quyén trong Tap doan Buu chinh Uc.

Véi diéu kién 13 tiét 16 cha quy vi 1a (hodc dugc coi 1a) PID hodc tiét 16 theo Pao luat Cong ty hay Dao luat Quan ly Thué,

né s& dugc quan ly theo dung luat td giac lién quan, nhu dugc mé ta dudi day, khi nha cung cap dich vu bén ngoai nhan
duoc.

Hodc quy vij cé thé lién lac truc ti€p vdi Vién chirc ThAm quyén cta Tap doan Buu chinh Uc théng qua Céng théng tin T6

gidc clia Tap doan Buu chinh Uc
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Théng tin bao gém:

Khi tiét 18, quy vi nén can nhac cung cap cang nhiéu chi tiét nhu sau cang tot, dé giup Tap doan Buu chinh Uc trong viéc
quyét dinh dwdng 18i hanh dong t6t nhat:

e  Tén va chitiét lién lac cha quy vi (ching t6i d& xuat nén cung cip, nhuwng cling cd thé tiét 16 4n danh);

e Tinh chat cQa viéc lam sai trai;

e CAc chi tiét cha ngwdi ma quy vi cho |3 d3 cé viéc lam sai trai (néu ngudi d6 1a nha cung cdp dich vu theo hop
dong, hay cho chi tiét va dia diém cla nha cung cap dd);

e  Thaigian va dia diém xay ra viéc lam sai tréi;

e  BAatky su kién lién quan nao xung quanh viéc lam sai trai;

e  BAat ky ngudi ndo khac biét vé hojc lién quan dén viéc lam sai trai;
e  Batky ngudi nao khac cé thé xac minh cac tuyén bé do;

e Liéu quy vi d3 |am bat ky diéu gi dé (rng phd véi viéc lam sai trai do;
e  Liéu quy vi ¢ quan ngai vé kha nang bi tra thu;

e Bt ky thong tin hd tro nao (nhu gidy t&, ghi chép ho so).
Théng tin dwgc cung cip nén rd rang va thyc té. Tranh viéc suy dodn, céng kich ca nhan va ngbn ngit gay xic cdm.
Xt ly tiét 16 cha quy vi

Sau khi quy vi tiét 16, Nhdm Giai quyét T6 gidc s& dénh gia xem liéu tiét 16 d6 c6 thé dwoc bao vé nhu tiét 16 vi lgi ich
céng cong theo Dao luat PID hay mot tiét 16 t6 gidc theo Pao luat Cong ty hay Pao luat Quan ly Thué khong.

Quy vi s& dugc thdng bao vé quyét dinh phan bé tiét 16 cia quy vi cho nhan vién diéu tra va dugc cho co hdi dé quyét
dinh xem quy vi c6 muén chuyén danh tinh cia minh cho nhan vién diéu tra d6 khéng. Néu quy vi khdng mudn nhan vién
diéu tra d6 biét danh tinh cia minh, diéu nay cé thé anh hudng dén kha ning cta ho trong viéc diéu tra cac quan ngai
cla quy vi.

Néu tié€t 16 d6 khéng dap (rng cdc yéu cau cla tiét 16 vi loi ich cdng cdng theo Dao luat PID hay mét tiét 16 t6 gidc theo
Dao luat Cong ty hay Pao luat Quan ly Thué nhung cé thé dugc xem xét theo mét chinh sach khac, Nhém Gidi quyét T8
gidc s& chuyén van dé dé cho nhém lién quan dé& ho xem xét va diéu tra (khi phu hop) thém cac van dé nay.

Cac bao vé theo Dao luat PID, Pao luit Cong ty va Dao luat Quan ly Thué

Néu van dé cla quy vi dwoc quyét dinh 13 tiét 16 vi lgi ich cdng cdng theo Dao luat PID hay mot tiét 16 t6 giac theo Dao
luat Cong ty hay Dao ludt Quan ly Thué, cac quyén sau ap dung cho quy vi:

e Tiét 6 cla quy vis& dugc x{r ly bdo méat va kip thoi,

e Quy vi dugc mién trach nhiém dan sy, hinh sy va hanh chinh lién quan t&i viéc thuc hién tiét 16 dwoc bao ve.

e Quy vidugc bao vé dé khéng bi thi hanh hay thyc hién cac bién phap bdi thudng theo hgp ddng d&i véi quy vi
trén co s& PID.

e Quy vi dugc bao vé dé khéng bi phuong hai hodc tra thu vi d3 tiét 16 hodc vi bi nghi ngd 13 d3 tiét 16.

Céc bao vé va mién trach nhiém nay ti€p tuc 4p dung sau khi hoan thanh cong viéc diéu tra.

Tuy nhién, luat t6 gidc s& khéng bao vé quy vi néu quy vi cd tinh tiét 16 thdng tin gid mao hodc lira déi, hodc tir cac hau
qua cla viéc lam sai trai cba chinh quy vi dugc xac dinh 13 do viéc tiét 16 cha quy vi.
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Céac trach nhiém ctia quy vi

Céc trach nhiém sau dp dung cho Ngudi tham gia Lwc lvgng lao déng thyc hién mét tiét 16 theo Dao luat PID, Dao luat
Cong ty va Dao luat Quan ly Thué:

e Khéng cd tinh trinh bao théng tin gid mao hodc Iira ddi.

e  Kin ddo vé viéc quy vi tiét 16 va ludn gilt bAo mat trong sudt quy trinh nay.

e  Cung cap s tro gitp hop Iy khi can thiét trong cudc diéu tra.

e Canh bdo cho nhan vién gidm sat cda quy vi, vién chirc thAm quyén/ngudi nhan thich hop hodc Nhém Giai
quyét T6 gidc vé bat ky van dé ndo ma quy vi c6 thé gdp phai hodc hanh dong tra thu cé thé xay ra lién quan
dén viéc quy vi tiét 16

e Tim hé trg phu hop néu quy vi can.

e  Tim hudng dan luat phdp déc 1ap vé quy trinh nay va cac quyén han va trach nhiém cla quy vi néu can.
Nguwdi Tiét 16 An danh
Khi ti&t 16, quy vi c6 thé chon hodc 1a d€ 16 danh tinh ho3c tiét 16 an danh.

Tuy nhién, trong mot s6 hoan canh, viéc an danh cé thé khién cho Buu chinh Uc gdp khé khin, hodc tham chi khéng thé,
diBu tra tiét 16 ca quy vi. Vui long lwu v 1a néu quy vi chon &n danh va khdng cung cap phuong thire lién lac, Buu chinh
Uc s& rat kho trao ddi v&i quy vi trong sudt quy trinh nay.

Thong tin thém

Dao luat PID: Tiét 16 vi Loi ich Cong cOng - Co quan Thanh tra clia Chinh phd Lién bang

Dao ludt Céng ty: https://asic.gov.au/about-asic/asic-investigations-and-enforcement/whistleblowing/

Dao luat Quan ly Thué: https://www.ato.gov.au/general/gen/whistleblowers/
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