
ਸਫ਼ਾ 1 

ਅੰਦਰੋਂ ਸੱਚ ਦੱਸਣ ਵਾਲੀ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ

ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ੍ ਗਰ ੁੱ ਪ (ਗਰ ੱ ਪ) ਨੇ ਇਕ ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲੀ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਹੌਟ੍ਲ਼ਾਈਨ ਸਥ਼ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵ਼ਾਲੇ
ਵਹੁੱ ਸੇਦ਼ਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ ਵਹੁੱ ਤ ਖ ਲ਼ਾਸ ੇਕ਼ਾਨ ੰ ਨ 2013(PID ਕਾਨ ੰ ਨ), ਕ਼ਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ 2001(ਰ਼ਾਸ਼ਟ੍ਰਮੰਡਲ) (ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨ), ਜਾਂ ਟ੍ੈਕਸੇਸ਼ਨ 

ਪਰਸ਼਼ਾਸਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ 1953 (ਰ਼ਾਸ਼ਟ੍ਰਮੰਡਲ) (ਟੈਕਸੇਸ਼ਨ ਪਰਸ਼ਾਸਨ ਕਾਨ ੰ ਨ) ਦੇ ਅਨ ਸ਼ਾਰ ਗੰਭੀਰ ਅਨੈਵਤਕ, ਗੈਰ-ਕ਼ਾਨ ੰ ਨੀ ਜਾਂ ਗਲਤ ਵਵਵਹ਼ਾਰ ਦ਼ਾ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾ ਸਕੇ।

ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਵਰਤਮ਼ਾਨ ਜਾਂ ਸ਼ਾਬਕ਼ਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵ਼ਾਲੇ ਵਹੁੱ ਸੇਦ਼ਾਰ ਹੋ ਤਾਂ ਤ ਸੀਂ ਇਸ ਦ਼ਾ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਨ ਸ਼ਾਰ ਹਨ:

• ਗਰ ੁੱ ਪ ਦ਼ਾ ਕਰਮਚ਼ਾਰੀ;
• ਉਹ ਠੇਕੇਦ਼ਾਰ ਜੋ APG ਨ ੰ  ਵਸਤ ਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵ਼ਾਵਾਂ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ (ਚ਼ਾਹੇ ਭ ਗਤ਼ਾਨ ਕੀਤ਼ਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਵਬਨਾਂ ਤਨਖ਼ਾਹ);

• ਵਕਸੇ ਠੇਕੇਦ਼ਾਰ ਦ਼ਾ ਕਰਮਚ਼ਾਰੀ ਜਾਂ ਉਪ-ਠੇਕੇਦ਼ਾਰ ਜੋ ਗਰ ੁੱ ਪ ਨ ੰ  ਵਸਤ ਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵ਼ਾਵਾਂ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ;
• ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਲ਼ਾਇਸੰਸਸ਼ ਦ਼ਾ ਡ਼ਾਕਘਰ ਦ਼ਾ ਲ਼ਾਇਸੰਸਸ਼ ਦ਼ਾ ਵਵਅਕਤੀ;
• ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਲ਼ਾਇਸੰਸਸ਼ ਦ਼ਾ ਡ਼ਾਕਘਰ ਦ਼ਾ ਕਰਮਚ਼ਾਰੀ;
• ਗਰ ੁੱ ਪ ਦ਼ਾ ਅਫਸਰ ਜਾਂ ਸਵਹਯੋਗੀ; ਜਾਂ
• ਉਪਰੋਕਤ ਵਵੁੱ ਚੋਂ ਵਕਸੇ ਦ਼ਾ ਵਰਸ਼ਤੇਦ਼ਾਰ ਜਾਂ ਪਵਰਵ਼ਾਰਕ ਮੈਂਬਰ;

ਅਤੇ

• ਤ ਹ਼ਾਡੀ ਵਚੰਤ਼ਾ, ਗ਼ਾਹਕ ਵ਼ਾਲੀ ਵਸ਼ਕ਼ਾਇਤ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਵਿਤ ਨਹੀਂ ਹੈ;
• ਤ ਹ਼ਾਡੀ ਵਚੰਤ਼ਾ ਵਕਸੇ ਵਨਿੱਜੀ ਕੰਮ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਵਿਤ ਮ਼ਾਮਲੇ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਵਿਤ ਨਹੀਂ ਹੈ;
• ਤ ਹ਼ਾਡੇ ਕੋਲ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਇਸ ਨ਼ਾਲ ਜ ੜੇ ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰ਼ਾ ਗਰ ੁੱ ਪ ਵਵੁੱ ਚ ਗੰਭੀਰ ਅਨੈਵਤਕ,

ਗੈਰ-ਕ਼ਾਨ ੰ ਨੀ ਜਾਂ ਗਲਤ ਵਵਵਹ਼ਾਰ ਉੱਤ ੇਸ਼ੁੱ ਕ ਕਰਨ ਦੇ ਵ਼ਾਜਬ ਆਿ਼ਾਰ ਹਨ।

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ

ਵਜਹੜੇ ਗ਼ਾਹਕ ਵਸ਼ਕ਼ਾਇਤ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੀਆਂ ਸੇਵ਼ਾਵਾਂ ਬ਼ਾਰੇ ਵਚੰਤ਼ਾਵਾਂ ਰੁੱਖਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਡ਼ਾਕ (ਪੋਸਟ੍), ਈਮੇਲ, ਫੋਨ ਰ਼ਾਹੀਂ ਗ਼ਾਹਕ
ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਨ਼ਾਲ 13 76 78 ਉੱਤ ੇਜਾਂ https://auspost.com.au/about-us/corporate-information/complaints-and-

feedback#letter ਰ਼ਾਹੀਂ ਔਨਲ਼ਾਈਨ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ

ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲੇ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਮ਼ਾਪਦੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰ਼ਾ ਨ਼ਾ ਕਰਨ ਵ਼ਾਲੀਆਂ ਵਕਵਰਆਵਾਂ ਦੀਆਂ ਵਕਸਮਾਂ ਵਵੁੱ ਚ ਇਸ ਬ਼ਾਰ ੇਵਸ਼ਕ਼ਾਇਤਾਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ:

• ਡ਼ਾਕ ਜਾਂ ਪ਼ਾਰਸਲਾਂ ਨ ੰ  ਪਹ ੰ ਚ਼ਾਉਣ਼ਾ;
• ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ੍ ਸ ਵਵਿ਼ਾ ਵਵਖੇ ਡ਼ਾਕ ਨ ੰ  ਲੈਣ਼ਾ ਜਾਂ ਪਰ਼ਾਪਤ ਹੋ ਰਹੀ ਸੇਵ਼ਾ; ਜਾਂ
• ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ੍ ਦੇ ਕਰਮਚ਼ਾਰੀਆਂ ਦ਼ਾ ਵਵਵਹ਼ਾਰ ਗ਼ਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਆਮ ਜਨਤ਼ਾ ਦ ਆਰ਼ਾ ਵੇਵਖਆ ਜਾਂਦ਼ਾ ਹੈ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਡਰ਼ਾਈਵਵੰਗ ਦੇ

ਅਪਰ਼ਾਿਾਂ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ੍ ਕਰਨ਼ਾ।

ਹ਼ਾਲਾਂਵਕ, ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੀ ਇਹ ਤਰਜੀਹ ਹੈ ਵਕ ਗ਼ਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਰੀਆ ਂਵਸ਼ਕ਼ਾਇਤਾਂ ਸਮਰਵਪਤ ਗ਼ਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਟ੍ੀਮ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀਆਂ ਜ਼ਾਣ,

ਜੇ ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲੇ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਸੰਚ਼ਾਰ ਚੈਨਲਾਂ ਰ਼ਾਹੀਂ ਕੋਈ ਵਸ਼ਕ਼ਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਸ਼ਕ਼ਾਇਤ ਨ ੰ  ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈ ਲਈ ਸਬੰਵਿਤ ਟ੍ੀਮ ਨ ੰ
ਭੇਜ ਵਦੁੱ ਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ।

https://auspost.com.au/about-us/corporate-information/complaints-and-feedback#letter
https://auspost.com.au/about-us/corporate-information/complaints-and-feedback#letter


 
 

 ਸਫ਼ਾ 2 

 

ਕੰਮ ਨਾਲ ਸਬੰਵਿਤ ਵਨਿੱਜੀ ਮਾਮਲੇ  

 

ਉਹ ਸੰ਼ਕੇ ਜੋ ਇਨਹ ਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਹਨ: 

• ਗਰ ੁੱ ਪ ਨ਼ਾਲ ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤੀ ਦੇ ਵਰਤਮ਼ਾਨ ਜਾਂ ਸ਼ਾਬਕ਼ਾ ਰ ਜ਼ਗ਼ਾਰ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਵਿਤ ਵਨਿੱਜੀ ਮ਼ਾਮਲ਼ਾ; 
•  ਅਣਉਵਚੁੱਤ ਵਵਵਹ਼ਾਰ ਜੋ ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਵਅਕਤੀਆਂ ਨ਼ਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਹੈ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਭੇਦਭ਼ਾਵ, ਪਰੇਸ਼਼ਾਨੀ ਜਾਂ ਗ ੰ ਡ਼ਾਗਰਦੀ (ਜਦ ਤੁੱਕ 

ਅਵਜਹੀਆਂ ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈਆਂ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲੇ ਵਵੁੱ ਚ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀਆਂ); ਜਾਂ  
• ਦ ਰਵਵਵਹ਼ਾਰ ਦੇ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਗੰਭੀਰ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਪਰਣ਼ਾਲੀਗਤ ਮ ੁੱ ਦੇ ਵਜੰਨਹ ਾਂ ਦੇ ਗਰ ੁੱ ਪ ਉਪਰ ਵਵਆਪਕ ਪਰਭ਼ਾਵ ਨਹੀਂ ਹਨ,  

 

ਸਬੰਵਿਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਿੀਨ ਵਰਪੋਰਟ੍ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ ਵਜੁੱ ਥੇ ਇਸ ਦ਼ਾ ਵਿੇਰੇ ਉਵਚੁੱਤ ਪਰਬੰਿ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ।  

 

• ਪਰੇਸ਼਼ਾਨੀ, ਭੇਦਭ਼ਾਵ ਜਾਂ ਗ ੰ ਡ਼ਾਗਰਦੀ ਸਬੰਿੀ ਸੰ਼ਵਕਆਂ ਵ਼ਾਸਤੇ ਜੋ ਵਵਅਕਤੀਆਂ ਨ਼ਾਲ ਵਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਬੰਵਿਤ ਹਨ 
HDBMatters@auspost.com.au ਵਵਖੇ HDB ਹੌਟ੍ਲ਼ਾਈਨ ਨ਼ਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ 1800 641 535 ਨ ੰ  ਫੋਨ ਕਰੋ;  

• ਕੰਮ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਵਿਤ ਹੋਰ ਮ਼ਾਮਵਲਆਂ ਵ਼ਾਸਤੇ, ਆਪਣੇ HR ਪਰਤੀਵਨਿੀ ਜਾਂ ਲੋਕ ਨੇਤ਼ਾ ਨ਼ਾਲ ਗੁੱਲ ਕਰੋ।  
 

ਪਰ ਵਫਰ ਵੀ, ਗ਼ਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕ਼ਾਇਤਾਂ ਵਾਂਗ, ਜੇ ਸ਼ਾਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲੇ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਸੰਚ਼ਾਰ ਦੇ ਚੈਨਲਾਂ ਰ਼ਾਹੀਂ ਵਨਿੱਜੀ ਕੰਮ ਨ਼ਾਲ 

ਸਬੰਵਿਤ ਵਚੰਤ਼ਾਵਾਂ ਬ਼ਾਰੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਪਰ਼ਾਪਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਇਸਨ ੰ  ਪਰਬੰਿ ਕਰਨ ਲਈ APG ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਬੰਵਿਤ ਗਰ ੁੱ ਪ ਕੋਲ ਭੇਜਾਂਗੇ। 

 

ਸ ਰੱਵਿਅਤ ਿ ਲਾਸਾ ਕੀ ਹੈ?  

 

ਵਕਸੇ ਖ ਲ਼ਾਸੇ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ ਵਦਲਚਸਪੀ ਵ਼ਾਲੇ ਖ ਲ਼ਾਸ ੇਜਾਂ ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲੇ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਖ ਲ਼ਾਸ ੇਵਜੋਂ ਸ ਰੁੱ ਵਖਅਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ ਜੇ ਕੋਈ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਵ਼ਾਲ਼ਾ ਵਹੁੱ ਸੇਦ਼ਾਰ, ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀ ਦ਼ਾ ਜਨਤਕ ਅਵਿਕ਼ਾਰੀ, ਵ਼ਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗੰਭੀਰ ਗਲਤ ਕੰਮ, ਦ ਰਵਵਵਹ਼ਾਰ ਜਾਂ ਮ਼ਾਮਵਲਆਂ ਜਾਂ 
ਹ਼ਾਲ਼ਾਤਾਂ ਦੀ ਗਲਤ ਸਵਥਤੀ ਉੱਤ ੇਸ਼ੁੱ ਕ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਵਵੁੱ ਚ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ:  

 

• ਉਹ ਵਵਵਹ਼ਾਰ ਜਾਂ ਅਵਭਆਸ ਜੋ ਵਕਸੇ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦੇ ਜਾਂ ਵਵਦੇਸ਼ੀ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ, ਅਵਿਵਨਯਮ ਜਾਂ ਕੋਡ (ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਚੋਰੀ, ਨਸ਼ੀਲੀ ਦਵ਼ਾਈਆਂ ਦੀ 
ਵਵਕਰੀ ਜਾਂ ਵਰਤੋਂ, ਅਪਰ਼ਾਵਿਕ ਨ ਕਸ਼ਾਨ ਆਵਦ ਦੀ ਉਲੰਘਣ਼ਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ);  

• ਵਭਰਸ਼ਟ੍ ਜਾਂ ਿੋਖੇਬ਼ਾਜ਼ ਵਵਵਹ਼ਾਰ (ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਦ ਰਵਰਤੋਂ, ਵਰਸ਼ਵਤਖੋਰੀ, ਬੇਲੋੜ਼ਾ ਪਰਭ਼ਾਵ, ਝ ਠੀ ਜਾਂ ਗ ੰ ਮਰ਼ਾਹਕ ੰ ਨ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਆਵਦ);  

• ਬਦਇੰਤਜ਼਼ਾਮੀ ਜਾਂ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ੍ ਦੇ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਕ਼ਾਫੀ ਮ਼ਾੜੀ ਇੰਤਜ਼਼ਾਮੀ ਜਾਂ ਬਰਬ਼ਾਦੀ (ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਕੰਮ ਲਈ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਫੋਨ ਦੀ 
ਵ਼ਾਿ  ਵਨਿੱਜੀ ਵਰਤੋਂ, ਵਨਿੱਜੀ ਗੁੱ ਡੀਆਂ ਲਈ ਤੇਲ ਦੇ ਕ਼ਾਰਡਾਂ ਦੀ ਅਣਅਵਿਕ਼ਾਰਤ ਵਰਤੋਂ, ਵਨਿੱਜੀ ਲ਼ਾਭ ਲਈ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਸਰੋਤਾਂ/ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ਼ਾ ਆਵਦ);  

• ਵਸਹਤ ਜਾਂ ਸ ਰੁੱ ਵਖਆ ਲਈ ਵੁੱ ਡ਼ਾ ਖ਼ਤਰ਼ਾ ਜਾਂ ਵ਼ਾਤ਼ਾਵਰਣ ਜਾਂ ਜਨਤ਼ਾ ਲਈ ਮਹੁੱਤਵਪ ਰਣ ਖਤਰੇ ਨ ੰ  ਸ਼਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵ਼ਾਲ਼ਾ ਵਵਵਹ਼ਾਰ;  

• ਮਨ ੁੱ ਖੀ ਅਵਿਕ਼ਾਰਾਂ ਦੇ ਵਮਆਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੰਭ਼ਾਵਵਤ ਉਲੰਘਣ਼ਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵ਼ਾਲ਼ਾ ਵਵਵਹ਼ਾਰ;  

• ਉਹ ਵਵਵਹ਼ਾਰ ਜੋ ਗਰ ੁੱ ਪ ਨ ੰ  ਗੰਭੀਰ ਵਵੁੱ ਤੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਵਵੁੱ ਤੀ ਨ ਕਸ਼ਾਨ ਦ਼ਾ ਕ਼ਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਦੀ ਸ਼ਾਖ ਅਤੇ ਬਰਾਂਡ ਨ ੰ  ਨ ਕਸ਼ਾਨ 
ਪਹ ੰ ਚ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਇਹ ਦ ਸਰੀ ਤਰਹਾਂ ਵਵੁੱ ਤੀ ਪਰਣ਼ਾਲੀ ਲਈ ਖਤਰ਼ਾ ਪੈਦ਼ਾ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ; ਜਾਂ  

• ਸ਼ਾਡੀ ਨੈਵਤਕਤ਼ਾ ਵਮਆਰਾਂ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਉਲੰਘਣ਼ਾ।  
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 ਸਫ਼ਾ 3 

 

ਅੰਦਰੋਂ ਸੱਚ ਦੱਸਣ ਵਾਲਾ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਿ ਲਾਸਾ ਵਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ  

 

ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ੍ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਮੌਜ ਦ਼ਾ ਜਾਂ ਸ਼ਾਬਕ਼ਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵ਼ਾਲੇ ਵਹੁੱ ਸੇਦ਼ਾਰ ਹੋ, ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਜਨਤਕ ਅਵਿਕ਼ਾਰੀ ਹੋ, ਜੋ ਸ਼ੁੱ ਕੀ 
ਗੰਭੀਰ ਗਲਤ ਕੰਮਾਂ, ਦ ਰਵਵਵਹ਼ਾਰ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਗਲਤ ਸਵਥਤੀ ਜਾਂ ਹ਼ਾਲ਼ਾਤਾਂ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ੍ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹ ੰ ਦ਼ਾ ਹੈ, ਤਾਂ 1800 799 353 (ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਵਵੱਚ) ਜਾਂ 
+61 3 8603 5364 (ਵਵਦੇਸ਼ਾਂ ਤੋਂ) ਉੱਤ ੇਅੰਦਰੋਂ ਸੱਚ ਦੱਸਣ ਵਾਲੀ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਹੌਟਲਾਈਨ ਰ਼ਾਹੀਂ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ।  

 

ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲੀ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਹੌਟ੍ਲ਼ਾਈਨ ਦ਼ਾ ਪਰਬੰਿ ਬ਼ਾਹਰੀ ਪਰਦ਼ਾਤੇ ਦ ਆਰ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਜਾਂਦ਼ਾ ਹੈ, ਜੋ ਤ ਹ਼ਾਡੀਆ ਂਵਚੰਤ਼ਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ 

ਪੋਸਟ੍ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਅਵਿਕ਼ਾਵਰਤ ਅਫਸਰ ਨ ੰ  ਅੁੱਗੇ ਭੇਜੇਗ਼ਾ।  

 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਵਕ ਤ ਹ਼ਾਡ਼ਾ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕ਼ਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਟ੍ੈਕਸੇਸ਼ਨ ਪਰਸ਼਼ਾਸਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ PID ਜਾਂ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਮੰਵਨਆ ਜਾਂਦ਼ਾ ਹੈ, ਇਸ ਦ਼ਾ ਪਰਬੰਿ ਸ਼ਾਡੇ 
ਬ਼ਾਹਰੀ ਪਰਦ਼ਾਤੇ ਦ ਆਰ਼ਾ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਣ 'ਤੇ, ਸਬੰਵਿਤ ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲੇ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਨ ਸ਼ਾਰ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਹੇਠਾਂ 
ਵਰਣਨ ਕੀਤ਼ਾ ਵਗਆ ਹੈ।  

 

ਬਦਲਵੇਂ ਰ ਪ ਵਵੁੱ ਚ ਤ ਸੀਂ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ੍ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੇ ਅਵਿਕ਼ਾਵਰਤ ਅਵਿਕ਼ਾਰੀ ਨ਼ਾਲ ਵਸੁੱ ਿ ੇਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ੍ ਗਰ ੁੱ ਪ ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱ ਸਣ ਵ਼ਾਲੇ 

(ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਪੋਰਟ੍ਲ  ਰ਼ਾਹੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ  
 

ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਤ ਹ਼ਾਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈ ਦ਼ਾ ਵਨਰਣ਼ਾ ਕਰਨ ਵਵੁੱ ਚ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ੍ ਗਰ ੁੱ ਪ ਦੀ ਸਹ਼ਾਇਤ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਵੁੱ ਿ ਤੋਂ 
ਵੁੱ ਿ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਨ ਉੱਤ ੇਵਵਚ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ:  
 

 ਤ ਹ਼ਾਡ਼ਾ ਨ਼ਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ(ਵਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਭਾਂਵੇਂ ਵਕ ਗ ੰ ਮਨ਼ਾਮ ਖ ਲ਼ਾਸ ੇਕੀਤੇ ਜ਼ਾ ਸਕਦੇ ਹਨ);  

 ਗਲਤ ਕੰਮ ਦੀ ਵਕਸਮ;  

 ਵਵਅਕਤੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਜੋ ਤ ਸੀਂ ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਵਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਗਲਤ ਕੰਮ ਕੀਤ਼ਾ ਹੈ (ਜੇ ਵਵਅਕਤੀ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਸੇਵ਼ਾ ਪਰਦ਼ਾਤ਼ਾ ਹੈ, ਪਰਦ਼ਾਤ਼ਾ ਦੇ 

ਵੇਰਵ ੇਅਤੇ ਸਥ਼ਾਨ);  

 ਗਲਤ ਕੰਮ ਕਦੋਂ ਅਤੇ ਵਕੁੱ ਥੇ ਵ਼ਾਪਵਰਆ;  

 ਗਲਤ ਕੰਮ ਦੇ ਆਲੇ-ਦ ਆਲੇ ਦੀਆਂ ਕੋਈ ਵੀ ਸਬੰਵਿਤ ਘਟ੍ਨ਼ਾਵਾਂ;  

 ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਕੰਮ ਬ਼ਾਰੇ ਪਤ਼ਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਵਵੁੱ ਚ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੈ;  

 ਕੋਈ ਹੋਰ ਜੋ ਦ਼ਾਅਵਵਆਂ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟ੍ੀ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ;  

 ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਗਲਤ ਕੰਮ ਦੇ ਜਵ਼ਾਬ ਵਵੁੱ ਚ ਕ ਝ ਕੀਤ਼ਾ;  

 ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਸੰਭ਼ਾਵਵਤ ਬਦਲੇ ਦੇ ਬ਼ਾਰੇ ਵਚੰਤਤ ਹੋ;  

 ਕੋਈ ਵੀ ਸਹ਼ਾਇਕ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ (ਉਦ਼ਾਹਰਣ ਲਈ ਦਸਤ਼ਾਵੇਜ਼, ਫ਼ਾਈਲ ਦੀਆਂ ਵਟ੍ੁੱ ਪਣੀਆਂ)।  

 

ਪਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਸਪੁੱਸ਼ਟ੍ ਅਤੇ ਸੁੱਚ ਉੱਤ ੇਆਿ਼ਾਵਰਤ ਹੋਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਟ੍ਕਲਾਂ, ਵਨਿੱਜੀ ਹਮਵਲਆਂ ਅਤੇ ਭ਼ਾਵਨ਼ਾਤਮਕ ਭ਼ਾਸ਼਼ਾ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੋ।  
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ਆਪਣੇ ਿ ਲਾਸ ੇਨ ੰ  ਸੰਭਾਲਣਾ  
 

ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ, ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲੀ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਟ੍ੀਮ ਇਹ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਕੀ ਇਸ ਖ ਲ਼ਾਸ ੇਨ ੰ  PID ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ 

ਜਨਤਕ ਵਹੁੱ ਤਾਂ ਦੇ ਖ ਲ਼ਾਸੇ ਵਜੋਂ ਸ ਰੁੱ ਵਖਅਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕ਼ਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਟ੍ੈਕਸੇਸ਼ਨ ਪਰਸ਼਼ਾਸਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ 

ਵ਼ਾਲ਼ਾ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ।  

 

ਤ ਹ਼ਾਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਖ ਲ਼ਾਸ ੇਨ ੰ  ਵਕਸੇ ਜਾਂਚਕਰਤ਼ਾ ਨ ੰ  ਅਲ਼ਾਟ੍ ਕਰਨ ਦੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਫੈਸਲੇ ਬ਼ਾਰੇ ਸ ਵਚਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਇਹ ਫੈਸਲ਼ਾ ਕਰਨ ਦ਼ਾ ਮੌਕ਼ਾ ਵਦੁੱ ਤ਼ਾ 
ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ ਵਕ ਕੀ ਤ ਸੀਂ ਆਪਣੀ ਪਛ਼ਾਣ ਉਸ ਜਾਂਚਕਰਤ਼ਾ ਨ ੰ  ਦੇਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹ ੰ ਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਆਪਣੀ ਪਛ਼ਾਣ ਜਾਂਚਕਰਤ਼ਾ ਨ ੰ  ਨਹੀਂ ਦੁੱਸਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹ ੰ ਦੇ, ਤਾਂ ਇਹ 

ਤ ਹ਼ਾਡੀਆ ਂਵਚੰਤ਼ਾਵਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤ਼ਾ ਉੱਤ ੇਅਸਰ ਪ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ।  

 

ਜੇ ਇਹ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ PID ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਜਨਤਕ ਵਹੁੱ ਤਾਂ ਦੇ ਖ ਲ਼ਾਸੇ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰ਼ਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦ਼ਾ ਜਾਂ ਕ਼ਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਟ੍ੈਕਸੇਸ਼ਨ ਪਰਸ਼਼ਾਸਨ 

ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲ਼ਾ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦ਼ਾ ਪਰ ਇਸ ਨ ੰ  ਇਕ ਵੁੱ ਖਰੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਿੀਨ ਵਵਚ਼ਾਵਰਆ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲੀ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਟ੍ੀਮ ਇਸ ਮ਼ਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਉਵਚੁੱਤ ਟ੍ੀਮ ਕੋਲ ਭੇਜੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਮ ੁੱ ਵਦਆਂ ਉੱਤ ੇਹੋਰ ਵਵਚ਼ਾਰ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕੇ ਅਤੇ 
ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾ ਸਕੇ।  

 

PID ਕਾਨ ੰ ਨ, ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਤੇ ਟੈਕਸੇਸ਼ਨ ਪਰਸ਼ਾਸਨ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਸ ਰੱਵਿਆਵਾਂ  
 

 ਜੇ ਤ ਹ਼ਾਡ਼ਾ ਮ਼ਾਮਲ਼ਾ PID ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਜਨਤਕ ਵਹੁੱ ਤਾਂ ਦ਼ਾ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕ਼ਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਟ੍ੈਕਸੇਸ਼ਨ ਪਰਸ਼਼ਾਸਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਅੰਦਰੋਂ 
ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲ਼ਾ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਦਰੜ ਸੰਕਲਪ ਹੈ, ਤਾਂ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਵਿਕ਼ਾਰ ਤ ਹ਼ਾਡੇ ਉੱਤ ੇਲ਼ਾਗ  ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ:  

 

 ਤ ਹ਼ਾਡੇ ਖ ਲ਼ਾਸ ੇਨ ੰ  ਗ ਪਤ ਰ ਪ ਵਵੁੱ ਚ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਸੰਭ਼ਾਵਲਆ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ,  

 ਸ ਰੁੱ ਵਖਅਤ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਿ ਵਵੁੱ ਚ ਤ ਹ਼ਾਨ ੰ  ਵਸਵਲ, ਅਪਰ਼ਾਵਿਕ ਅਤੇ ਪਰਸ਼਼ਾਸਕੀ ਦੇਣਦ਼ਾਰੀ ਤੋਂ ਛੋਟ੍ ਹੈ।  

 ਆਪਣੀ PID ਦੇ ਆਿ਼ਾਰ ਉੱਤ ੇਤ ਹ਼ਾਡੇ ਵਵਰ ੁੱ ਿ ਲ਼ਾਗ  ਕੀਤੇ ਜ਼ਾ ਰਹੇ ਜਾਂ ਵਰਤੇ ਜ਼ਾ ਰਹੇ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੇ ਉਪ਼ਾਵਾਂ ਤੋਂ ਤ ਹ਼ਾਨ ੰ  ਸ ਰੁੱ ਵਖਆ ਹ਼ਾਸਲ 

ਹੈ। 

 ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ ਦ਼ਾ ਸ਼ੁੱ ਕ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਤ ਹ਼ਾਡੇ ਵਖਲ਼ਾਫ ਨ ਕਸ਼ਾਨ ਜਾਂ ਬਦਲ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਤ ਸੀਂ ਸ ਰੁੱ ਵਖਅਤ ਹੋ।  

ਵਕਸੇ ਵੀ ਜਾਂਚ ਨ ੰ  ਅੰਵਤਮ ਰ ਪ ਵਦੁੱ ਤੇ ਜ਼ਾਣ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਇਹ ਸ ਰੁੱ ਵਖਆਵਾਂ ਅਤੇ ਬਚ਼ਾਅ ਦੇ ਪਰਬੰਿ ਲ਼ਾਗ  ਰਵਹੰਦੇ ਹਨ। 

  

ਹ਼ਾਲਾਂਵਕ, ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲੇ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਤ ਹ਼ਾਡੀ ਰੁੱ ਵਖਆ ਨਹੀਂ ਕਰਨਗੇ ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਜ਼ਾਣਬ ੁੱ ਝ ਕੇ ਝ ਠੀ ਜਾਂ ਗ ੰ ਮਰ਼ਾਹਕ ੰ ਨ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦ਼ਾ 
ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਤ ਹ਼ਾਡੇ ਖ ਲ਼ਾਸ ੇਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪਛ਼ਾਣੇ ਗਏ ਆਪਣੇ ਦ ਆਰ਼ਾ ਕੀਤੇ ਗਲਤ ਕੰਮ ਦੇ ਨਤੀਵਜਆ ਂਤੋਂ।  

 

ਤ ਹਾਡੀਆਂ ਵ ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ  
 

ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਂ ਵਜੰ਼ਮੇਵ਼ਾਰੀਆਂ PID ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ, ਕ਼ਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਟ੍ੈਕਸੇਸ਼ਨ ਪਰਸ਼਼ਾਸਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ ਵ਼ਾਲੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵ਼ਾਲੇ 

ਵਹੁੱ ਸੇਦ਼ਾਰਾਂ ਉੱਤੇ ਲ਼ਾਗ  ਹ ੰ ਦੀਆਂ ਹਨ:  

 

 ਜ਼ਾਣਬ ੁੱ ਝ ਕੇ ਝ ਠੀ ਜਾਂ ਗ ੰ ਮਰ਼ਾਹਕ ੰ ਨ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ੍ ਨ਼ਾ ਕਰੋ।  

 ਆਪਣੇ ਖ ਲ਼ਾਸ ੇਬ਼ਾਰੇ ਸ ਝਵ਼ਾਨ ਰਹੋ ਅਤੇ ਸ਼ਾਰੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੌਰ਼ਾਨ ਗ ਪਤਤ਼ਾ ਬਣ਼ਾਈ ਰੁੱਖੋ।  

 ਜਾਂਚ ਦੌਰ਼ਾਨ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਵ਼ਾਜਬ ਸਹ਼ਾਇਤ਼ਾ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰੋ। 



 
 

 ਸਫ਼ਾ 5 

 

 ਆਪਣੇ ਸ ਪਰਵ਼ਾਈਜ਼ਰ, ਅਵਿਕ਼ਾਵਰਤ ਅਵਿਕ਼ਾਰੀ/ਯੋਗ ਪਰ਼ਾਪਤਕਰਤ਼ਾ ਜਾਂ ਅੰਦਰੋਂ ਸੁੱਚ ਦੁੱਸਣ ਵ਼ਾਲੀ (ਵਵਸਲ ਬਲੋਅਰ) ਟ੍ੀਮ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ 
ਸਮੁੱ ਵਸਆਵਾਂ ਬ਼ਾਰੇ ਸ ਚੇਤ ਕਰੋ ਵਜੰਨਹ ਾਂ ਦ਼ਾ ਤ ਸੀਂ ਸ਼ਾਹਮਣ਼ਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਤ ਹ਼ਾਡੇ ਖ ਲ਼ਾਸੇ ਦੇ ਸਬੰਿ ਵਵੁੱ ਚ ਸੰਭ਼ਾਵਵਤ ਬਦਲ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ 
ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ  

 ਜੇ ਤ ਹ਼ਾਨ ੰ  ਇਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਉਵਚੁੱਤ ਸਹ਼ਾਇਤ਼ਾ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੋ। 

 ਜੇ ਤ ਹ਼ਾਨ ੰ  ਇਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਪਰਵਕਵਰਆ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਅਵਿਕ਼ਾਰਾਂ ਅਤੇ ਵਜੰ਼ਮਵੇ਼ਾਰੀਆਂ ਬ਼ਾਰੇ ਸ ਤੰਤਰ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨੀ ਸਲ਼ਾਹ ਲਓ। 
 

ਗ ੰ ਮਨਾਮ ਿ ਲਾਸਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ  

 

ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤ ਸੀਂ ਆਪਣੀ ਪਛ਼ਾਣ ਪਰਗਟ੍ ਕਰਨ ਜਾਂ ਗ ੰ ਮਨ਼ਾਮ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਹ਼ਾਲਾਂਵਕ, ਕ ਝ ਹ਼ਾਲ਼ਾਤਾਂ ਵਵੁੱ ਚ ਗ ੰ ਮਨ਼ਾਮ ਰਵਹਣ਼ਾ ਇਸ ਨ ੰ  ਮ ਸ਼ਵਕਲ ਬਣ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਇੁੱਥੋਂ ਤੁੱਕ ਵਕ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ੍ ਵ਼ਾਸਤੇ ਤ ਹ਼ਾਡੇ ਖ ਲ਼ਾਸ ੇਦੀ ਜਾਂਚ 

ਕਰਨ਼ਾ ਵੀ ਅਵਵਵਹ਼ਾਰਕ ਬਣ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। ਵਕਰਪ਼ਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਵੀ ਨੋਟ੍ ਕਰੋ ਵਕ ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਗ ੰ ਮਨ਼ਾਮ ਰਵਹਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਦ਼ਾ ਕੋਈ ਸ਼ਾਿਨ 

ਪਰਦ਼ਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ, ਤਾਂ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ੍ ਵ਼ਾਸਤ ੇਸ਼ਾਰੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੌਰ਼ਾਨ ਤ ਹ਼ਾਡੇ ਨ਼ਾਲ ਸੰਚ਼ਾਰ ਕਰਨ਼ਾ ਮ ਸ਼ਵਕਲ ਹੋਵੇਗ਼ਾ।  

 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

PID ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ: ਲੋਕ ਵਹੁੱਤ ਖ ਲ਼ਾਸ਼ਾ - ਰ਼ਾਸ਼ਟ੍ਰਮੰਡਲ ਲੋਕਪ਼ਾਲ 

ਕ਼ਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ: https://asic.gov.au/about-asic/asic-investigations-and-enforcement/whistleblowing/  

ਟ੍ੈਕਸੇਸ਼ਨ ਪਰਸ਼਼ਾਸਨ ਕ਼ਾਨ ੰ ਨ: https://www.ato.gov.au/general/gen/whistleblowers/ 

https://www.ombudsman.gov.au/Our-responsibilities/making-a-disclosure
https://asic.gov.au/about-asic/asic-investigations-and-enforcement/whistleblowing/
https://www.ato.gov.au/general/gen/whistleblowers/

