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के लिए समय तय करें  

ऑस्ट्र ेलिया पोस्ट् गु्रप (समूह) ने एक व्हिसिब्लोअर हॉटिाइन स्थालपत की है, तालक काययबि प्रलतभालियोों को जनलहत प्रकटीकरण 

अलिलनयम 2013 (पीआईडी अलिलियम), लनिम अलिलनयम 2001 (राष्ट्र मण्डि) (लिगम अलिलियम),या करािान प्रशासन अलिलनयम 

1953 (राष्ट्र मण्डि) (करािाि प्रशासि अलिलियम) के अनुसार िोंभीर प्रकृलत के अनैलतक, िैर-कानूनी या िित आचरण का 

प्रकटीकरण करने में सक्षम बनाया जा सके।  

यलि आप एक वतयमान या पूवय काययबि प्रलतभािी हैं, तो आप इस प्रकार से प्रकटीकरण कर सकते/सकती हैं: 

• समूह के कमयचारी;

• एपीजी को सामान या सेवाएों  प्रिान करने वािा अनुबोंिक (वैतलनक या अवैतलनक);

• समूह को सामान या सेवाएों  प्रिान करने वािे अनुबोंिक का कमयचारी या उप-अनुबोंिक;

• समूह के िाइसेंस-प्राप्त पोस्ट् ऑलिस का िाइसेंसी;

• समूह के िाइसेंस-प्राप्त पोस्ट् ऑलिस का कमयचारी;

• समूह का अलिकारी या सहकमी; अथवा

• उपरोक्त में से लकसी भी व्यव्हक्त का सोंबोंिी या पररजन;

और 

• आपकी लचोंता लकसी ग्राहक की लशकायत से सोंबोंलित नही ों है;

• आपकी लचोंता कायय से सोंबोंलित लकसी लनजी मामिे से जुड़ी नही ों है;

• आपके पास समूह के अोंिर या समूह से जुड़े लकसी व्यव्हक्त द्वारा िोंभीर प्रकृलत के अनैलतक, िैर-कानूनी या िित आचरण

लकए जाने का सोंिेह करने के लिए उलचत आिार हैं।

ग्राहक ों की लशकायतें 

जो ग्राहक लशकायत जमा करना चाहते हैं या लजन्हें समूह की सेवाओों के बारे में लचोंताएों  हैं, उन्हें डाक, ईमेि, 13 76 78 पर िोन के

माध्यम से अथवा ऑनिाइन https://auspost.com.au/about-us/corporate-information/complaints-and-

feedback#letter पर ग्राहक सोंपकय  कें द्र से सोंपकय  करना चालहए। 

व्हिसिब्लोअर मानिोंडोों को पूरा नही ों करने वािी िलतलवलि के प्रकारोों में इन मामिोों से सोंबोंलित लशकायतें शालमि हैं: 

• डाक या पासयिोों की लडिीवरी;

• ऑस्ट्र ेलिया पोस्ट् सुलविा पर डाक या सेवा प्राप्त करना; अथवा

• ग्राहकोों या सामान्य जनता द्वारा िेखा िया ऑस्ट्र ेलिया पोस्ट् स्ट्ाि का व्यवहार, जैसे डर ाइलवोंि से सोंबोंलित अपरािोों की

ररपोलटिंि।

समूह की प्राथलमकता यह है लक सभी ग्राहक लशकायतोों को समलपयत ग्राहक सोंपकय  टीम चैनिोों का उपयोि करके जमा लकया जाए, 

लकों तु यलि कोई लशकायत व्हिसिब्लोअर सोंचार चैनिोों के माध्यम से की जाती है, तो काययवाही के लिए लशकायत को सोंबोंलित टीम के

पास भेजा जाएिा। 
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काम से जुडे लिजी मामिे  

 

इन मामिोों के बारे में लचोंताएों : 

• समूह के साथ लकसी व्यव्हक्त के वतयमान या पूवय रोजिार से सोंबोंलित व्यव्हक्तित मामिा; 

•  लकसी व्यव्हक्त-लवशेष के साथ व्यव्हक्तित रूप से सोंबोंलित अनुलचत व्यवहार, जैसे भेिभाव, उत्पीड़न या िमकाना (जब तक 

लक ऐसे कायय प्रकटीकरण करने के प्रलतशोि के रूप में न होों); अथवा  

• िुराचार के ऐसे अन्य मामिे, जो िोंभीर और प्रणािीित नही ों है, अथवा समूह के लिए लजनके व्यापक आशय नही ों हैं ,  

 

उनके बारे में ररपोलटिंि प्रासोंलिक नीलत के तहत की जानी चालहए, लजसके तहत इनका प्रबोंिन अलिक उपयुक्त रूप से लकया जा सकता 

है।  

 

• लकसी व्यव्हक्त-लवशेष के साथ भेिभाव, उत्पीड़न या िमकाए जाने जैसे व्यव्हक्तित रूप अनुलचत व्यवहारोों के लिए एचडीबी 

हॉटिाइन से HDBMatters@auspost.com.au पर सोंपकय  करें  या 1800 641 535 पर कॉि करें ;  

• कायय से सोंबोंलित अन्य व्यव्हक्तित मामिोों को अपने मानव सोंसािन प्रलतलनलि या जन अग्रणी के प्रलत सोंिलभयत करें ।  

 

लकों तु जैसालक ग्राहकोों की लशकायतोों के साथ होता है, यलि हमें अपने व्हिसिब्लोअर सोंचार चैनिोों के माध्यम से कायय-सोंबोंिी व्यव्हक्तित 

लचोंताओों के बारे में मामिे प्राप्त होते हैं, तो हम इन्हें प्रबोंिन के लिए एपीजी के अोंिर प्रासोंलिक समूह को सोंिलभयत करें िे। 

 

सोंरलित प्रकटीकरण क्या ह ता है?  

 

यलि कोई काययबि भािीिार, या लकसी अन्य एजेंसी का कोई सावयजलनक अलिकारी यथोलचत रूप से िोंभीर प्रकृलत की ििती, िुराचार 

या अनुलचत व्हस्थलत के मामिे या पररव्हस्थलतयोों का सोंिेह करता है, तो प्रकटीकरण को एक जनलहत प्रकटीकरण या व्हिसिब्लोअर 

प्रकटीकरण के रूप में सोंरलक्षत लकया जा सकता है। इसमें शालमि हैं:  

 

• इस प्रकार का आचरण या प्रथाएँ, जो ऑस्ट्र ेलिया या लविेश के लकसी कानून, लवलनयमन या सोंलहता का उल्लोंघन हो सकता है 

(जैसे चोरी, मािक-पिाथों की लबक्री या उपयोि, आपरालिक क्षलत आलि);  

• भ्रष्ट्ाचार या िोखािड़ी युक्त आचरण (जैसे िन का िुवलनयोजन, ररश्वतखोरी, अनुलचत प्रभाव, झठूी या भ्रामक जानकारी 

आलि);  

• ऑस्ट्र ेलिया पोस्ट् के सोंसािनोों का कुप्रशासन या िोंभीर रूप से कुप्रबोंिन या बबायिी (जैसे काययस्थि द्वारा उपिब्ध कराए िए 

िोन का अत्यलिक लनजी उपयोि, लनजी वाहनोों के लिए ईोंिन काडय का अनलिकृत उपयोि, व्यव्हक्तित िाभ के लिए समूह के 

सोंसािनोों/जानकारी का उपयोि आलि);  

• स्वास्थ्य या सुरक्षा के लिए पयायप्त खतरे वािा अथवा पयायवरण या जनता के लिए अत्यलिक खतरे वािा आचरण;  

• मानवालिकार मानकोों का सोंभालवत उल्लोंघन करने वािा आचरण;  

• समूह को िोंभीर प्रकृलत का लवत्तीय या िैर-लवत्तीय नुकसान पहोंचा सकने वािा आचरण, अथवा इसकी प्रलतष्ठा और ब्ाोंड को 

हालन पहोंचा सकने वािा आचरण, या जो अन्यथा लवत्तीय प्रणािी के लिए खतरा पैिा कर सकता है; अथवा  

• हमारी नैलतकता का िोंभीर उल्लोंघन।  

 

व्हिसिब्ल अर प्रकटीकरण कैसे करें   

 

यलि आप ऑस्ट्र ेलिया पोस्ट् समूह के वतयमान या भूतपूवय काययबि भािीिार हैं या लकसी अन्य एजेंसी के सावयजलनक अलिकारी हैं और 

आप िोंभीर प्रकृलत की ििती, िुराचार या अनुलचत व्हस्थलत के मामिे या पररव्हस्थलतयोों का सोंिेह होने के बारे में ररपोटय करना 

चाहते/चाहती हैं, तो व्हिसिब्ल अर हॉटिाइि के माध्यम से 1800 799 353 (ऑस्ट्रेलिया) या +61 3 8603 5364 (लिदेश) पर 

प्रकटीकरण जमा लकया जा सकता है ।  

 

व्हिसिब्लोअर हॉटिाइन का प्रबोंिन एक बाहरी प्रिाता द्वारा लकया जाता है, जो आपकी लचोंताओों को ऑस्ट्र ेलिया पोस्ट् समूह के 

प्रालिकृत अलिकारी के प्रलत लनिेलशत करेिा।  
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यलि आपका प्रकटीकरण लनिम अलिलनयम (Corporations Act) या करािान प्रशासन अलिलनयम (Taxation Administration Act) 

के तहत एक पीआईडी या प्रकटीकरण है (या ऐसा माना जाता है), तो हमारे बाहरी प्रिाता द्वारा इसे प्राप्त लकए जाने पर इसका प्रबोंिन 

प्रासोंलिक व्हिसिब्लोअर कानून के अनुसार लकया जाएिा, जैसालक नीचे बताया िया है।  

 

इसके लवकल्प के रूप में आप ऑस्ट्र ेलिया पोस्ट् गु्रप व्हिसिब्लोअर पोटयि के माध्यम से ऑस्ट्र ेलिया पोस्ट् गु्रप प्रालिकृत अलिकारी से 

सीिे सोंपकय  कर सकते/सकती हैं  

क्या जािकारी शालमि करें   

 

प्रकटीकरण करते समय आपको इनमें से यथासोंभव अलिक से अलिक लववरण उपिब्ध कराने के बारे में लवचार करना चालहए, तालक 

ऑस्ट्र ेलिया पोस्ट् समूह को काययवाही के लिए सबसे अच्छा मािय लनिायररत करने में सहायता लमि सके:  

 

 अपना नाम और सोंपकय  लववरण (इसकी सिाह िी जाती है, िेलकन िुमनाम रूप से प्रकटीकरण भी लकए जा सकते हैं);  

 िित कायय की प्रकृलत;  

 उस व्यव्हक्त का लववरण, आपके लवचार में लजसने िित कायय लकया है (यलि यह व्यव्हक्त एक अनुबोंलित सेवा प्रिाता है, तो 

प्रिाता का लववरण और स्थान);  

 िित कायय कब और कहाों हआ था;  

 िित कायय के आस-पास कोई भी प्रासोंलिक घटनाएँ;  

 कोई अन्य व्यव्हक्त, जो आपकी जानकारी में िित कायय में शालमि था;  

 कोई अन्य व्यव्हक्त, जो िावोों को सत्यालपत कर सकता है;  

 यलि आपने िित कायय पर प्रलतलक्रया करते हए कुछ लकया है;  

 यलि आप सोंभालवत प्रलतशोि के बारे में लचोंलतत हैं;  

 कोई अन्य सहायक जानकारी (जैसे िस्तावेज, िाइि नोट्स)।  

 

उपिब्ध कराई िई जानकारी स्पष्ट् और तथ्यात्मक होनी चालहए। अनुमानोों, व्यव्हक्तित आक्रमणोों और भावुक भाषा का प्रयोि न करने 

की कोलशश करें ।  

 

आपके प्रकटीकरण के साथ व्यिहार  

 

आपके द्वारा प्रकटीकरण जमा लकए जाने के बाि व्हिसिब्लोअर टीम यह आकिन करेिी लक क्या प्रकटीकरण को पीआईडी 

अलिलनयम (PID Act) के तहत जनलहत प्रकटीकरण अथवा लनिम अलिलनयम (Corporations Act) या करािान प्रशासन अलिलनयम 

(Taxation Administration Act) के तहत व्हिसिब्लोअर प्रकटीकरण के रूप में सोंरलक्षत लकया जा सकता है।  

 

आपके प्रकटीकरण को अने्वषक को स ोंपे जाने के लकसी भी लनणयय के बारे में आपको सूलचत लकया जाएिा और आपको यह तय करने 

का अवसर लिया जाएिा लक क्या आप अपनी पहचान आिे अने्वषक को लिया जाना चाहते/चाहती हैं। यलि आप अपनी पहचान 

अने्वषक को नही ों लिया जाना चाहते/चाहती हैं, तो इसकी वजह से आपकी लचोंताओों की जाोंच करने की उनकी क्षमता पर प्रभाव पड़ 

सकता है।  

 

यलि प्रकटीकरण पीआईडी अलिलनयम (PID Act) के तहत जनलहत प्रकटीकरण अथवा लनिम अलिलनयम (Corporations Act) या 

करािान प्रशासन अलिलनयम (Taxation Administration Act) के तहत व्हिसिब्लोअर प्रकटीकरण की आवश्यकताओों को पूरा नही ों 

करता है, िेलकन लकसी अन्य नीलत के तहत इसपर लवचार लकया जा सकता है, तो व्हिसिब्लोअर टीम इस मामिे पर लवचार करने और 

मामिे की आिे जाोंच करने के लिए इसे उपयुक्त टीम के प्रलत सोंिलभयत करेिी (जहाों उलचत हो)।  
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पीआईडी अलिलियम (PID Act), लिगम अलिलियम (Corporations Act) या करािाि प्रशासि अलिलियम (Taxation 

Administration Act) के तहत सोंरिण  

 

 यलि आपके मामिे को पीआईडी अलिलनयम (PID Act) के तहत एक जनलहत प्रकटीकरण अथवा लनिम अलिलनयम (Corporations 

Act) या करािान प्रशासन अलिलनयम (Taxation Administration Act) के तहत एक व्हिसिब्लोअर प्रकटीकरण मान लिया जाता है, 

तो आपके लिए लनम्नलिव्हखत अलिकार िािू होते हैं:  

 

 आपके प्रकटीकरण के साथ िोपनीय और सामलयक रूप से व्यवहार लकया जाएिा,  

 आपको सोंरलक्षत प्रकटीकरण करने के सोंबोंि में नािररक, आपरालिक और प्रशासलनक िालयत्ोों से प्रलतरक्षण प्राप्त है।  

 आपके पीआईडी के आिार पर आपको अपने लवरुद्ध प्रवतयन या िािू लकए जा रहे सोंलविात्मक कायों से प्रलतरक्षण प्राप्त है। 

 आपको प्रकटीकरण करने या प्रकटीकरण करने का सोंिेह लकए जाने पर आपके लवरुद्ध हालन या प्रलतशोि से प्रलतरक्षण प्राप्त 

है।  

लकसी भी अने्वषण को अोंलतम रूप लिए जाने के बाि भी ये सुरक्षाएँ और प्रलतरक्षण िािू रहते हैं। 

  

लकों तु यलि आप जानबूझकर झठूी या भ्रामक जानकारी का प्रकटीकरण करते/करती हैं, अथवा यलि आपके प्रकटीकरण के 

पररणामस्वरूप आपके खुि के िित कायय पहचान में आते हैं, तो व्हिसिब्लोअर कानून इनके पररणामोों से आपकी रक्षा नही ों करें िे।  

 

आपकी लजमे्मदाररयाों  

 

पीआईडी अलिलनयम (PID Act) , लनिम अलिलनयम (Corporations Act) या करािान प्रशासन अलिलनयम (Taxation 

Administration Act) के तहत प्रकटीकरण करने वािे काययबि प्रलतभालियोों के लिए लनम्नलिव्हखत लजमे्मिाररयाों िािू होती हैं:  

 

 जानबूझकर झठूी या भ्रामक जानकारी की सूचना न िें।  

 अपने प्रकटीकरण के बारे में लवचारशीि बने रहें और प्रलक्रया के ि रान िोपनीयता बनाए रखें।  

 जाोंच के ि रान आवश्यकतानुसार उलचत सहायता प्रिान करें । 

 यलि आपको अपने प्रकटीकरण के सोंबोंि में लकन्ही ों समस्याओों या सोंभालवत प्रलतशोि का सामना करना पड़ रहा है, तो अपने 

सुपरवाइज़र, प्रालिकृत अलिकारी/योग्यतापात्र प्राप्तकताय या व्हिसिब्लोअर टीम को सचेत करें ।  

 यलि आपको आवश्यकता हो, तो समुलचत समथयन प्राप्त करें । 

 यलि आपको आवश्यकता हो, तो प्रलक्रया और अपने अलिकारोों तथा लजमे्मिाररयोों के बारे में स्वतोंत्र कानूनी सिाह िें। 

 

गुमिाम प्रकटीकरण   

 

प्रकटीकरण करते समय आप अपनी पहचान का खुिासा करने या िुमनाम रूप से प्रकटीकरण करने का लवकल्प चुन सकते/सकती 

हैं। 

 

लकों तु िुमनाम रहने से कुछ पररव्हस्थलतयोों में ऑस्ट्र ेलिया पोस्ट् के लिए आपके प्रकटीकरण की जाोंच कर पाना कलठन, या यहाँ तक 

अव्यवहाररक भी हो सकता है। कृपया इस बात का ध्यान भी रखें लक यलि आप िुमनाम रहने का चयन करते/करती हैं और सोंपकय  का 

माध्यम प्रिान नही ों करते/करती हैं, तो प्रलक्रया के ि रान ऑस्ट्र ेलिया पोस्ट् के लिए आपके साथ सोंवाि कर पाना कलठन होिा।  
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आगे की जािकारी 

पीआईडी अलिलनयम: जनलहत प्रकटीकरण - राष्ट्र मोंडि िोकपाि (Commonwealth Ombudsman) 

लनिम अलिलनयम: https://asic.gov.au/about-asic/asic-investigations-and-enforcement/whistleblowing/   

करािान प्रशासन अलिलनयम: https://www.ato.gov.au/general/gen/whistleblowers/ 

 

 

https://www.ombudsman.gov.au/Our-responsibilities/making-a-disclosure
https://asic.gov.au/about-asic/asic-investigations-and-enforcement/whistleblowing/
https://www.ato.gov.au/general/gen/whistleblowers/

